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Resumo de Ocorréncias por Tipo de Solicitagciao e Departamento
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Periodo de 01/09/2024 até 31/12/2024

Departamento: OUVIDORIA GERAL
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informacgao 1 5,56%
Departamento: SAUDE
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Denuncia 1 5,56%
Informagao 1 5,56%
Departamento: VIGILANCIA SANITARIA
Tipo de Solicitacdo Quantidade Percentual
Denuncia 4 22,22%
Departamento: ILUMINAGAO PUBLICA
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Reclamagéo 1 5,56%
Servigo 8 44,44%
Departamento: JURIDICO
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informagao 1 5,56%
Departamento: TRIBUTAGAO
Tipo de Solicitacdo Quantidade Percentual
Servigo 1 5,56%
Total 18



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000
CNPJ: 49.520.133/0001-88

Comparativo de Ocorréncias por Assunto Pagina 1
Periodo de 01/09/2024 até 31/12/2024

Assunto Abertas Em Movimentacéao Encerradas Total

Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.

ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA 0 0,00 0 0,00 9 100,00 9

JURIDICO - LEIS, DECRETOS OU 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
PORTARIAS

OUVIDORIA GERAL - INFORMACOES 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
GERAIS

SAUDE - INFORMACOES 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2

TRIBUTAGAO - IPTU 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1

VIGILANCIA SANITARIA - FALSIFICAQAO 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
DE RECEITA MEDICA

VIGILANCIA SANITARIA - LIMPEZA DE 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2

TERRENO



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000
CNPJ: 49.520.133/0001-88

Comparativo de Ocorréncias por Departamento Pagina 1
Periodo de 01/09/2024 até 31/12/2024

Departamento Abertas Em Movimentagao Encerradas Total
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.
ILUMINACAO PUBLICA 0 0,00 0 0,00 9 100,00 9
JURIDICO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1

OUVIDORIA GERAL 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
SAUDE 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2

TRIBUTACAO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
VIGILANCIA SANITARIA 0 0,00 0 0,00 4 100,00 4



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000

CNPJ: 49.520.133/0001-88
Resumo de Ocorréncias por Estado Pégina 1

Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/09/2024 até 31/12/2024

Estado Quantidade Percentual

Abertas 0 0,00%

Em Movimentacao 0 0,00%
Encerradas 18 100,00%

Total 18



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000

CNPJ: 49.520.133/0001-88
Resumo de Ocorréncias por Estado Pégina 1

Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/09/2024 até 31/12/2024

Estado Quantidade Percentual

Abertas 0 0,00%

Em Movimentacao 0 0,00%
Encerradas 18 100,00%

Total 18



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000

Listagem de Ocorréncias por Tipo de Conclusao

CNPJ: 49.520.133/0001-88
Pagina 1

Periodo de 01/09/2024 até 31/12/2024

Tipo Conclusao: SOLUCIONADA

Protocolo  Data Ocor. Departamento/ Secretaria Assunto

K71Z4Z7S  17/10/2024 JURIDICO JURIDICO - LEIS, DECRETOS OU PORTARIAS
S7ZKB4XC  17/10/2024 VIGILANCIA SANITARIA VIGILANCIA SANITARIA - FALSIFICACAO DE RE
3ZHzz37C  18/10/2024 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - IPTU

N7SSKSKC 18/10/2024 VIGILANCIA SANITARIA VIGILANCIA SANITARIA - LIMPEZA DE TERREN
XHKSNSKK 30/10/2024 VIGILANCIA SANITARIA VIGILANCIA SANITARIA - LIMPEZA DE TERREN
SXKHBN33 07/11/2024 VIGILANCIA SANITARIA VIGILANCIA SANITARIA - FALSIFICACAO DE RE
HOBS0ZKS  23/11/2024 SAUDE SAUDE - INFORMACOES

XO03KNHXX 25/11/2024 OUVIDORIA GERAL OUVIDORIA GERAL - INFORMACOES GERAIS
N4SSK4KK  11/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA
CNS37KC3  13/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA
HZSHO043N  13/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA
7NYZ307K  14/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA
SHO03BOCS  17/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA
KKJ34BCH  17/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA

3ZS7Z07X  17/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA
NZNHKB3N 17/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA
SXSSB4K4  19/12/2024 SAUDE SAUDE - INFORMACOES

CNBS74KH 24/12/2024 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA

Total: SOLUCIONADA 18

N° Total de Ocorréncias no Periodo: 18



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000

CNPJ: 49.520.133/0001-88
Resumo de Ocorréncias por Conclusao de Solicitagao Pégina 1

Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/09/2024 até 31/12/2024

Departamento: OUVIDORIA GERAL

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 1
Departamento: SAUDE
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 2 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 2
Departamento: VIGILANCIA SANITARIA
Tipo de Conclusdo Quantidade Percentual
Solucionada 4 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 4
Departamento: ILUMINAGAO PUBLICA
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 9 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgao 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 9



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000

CNPJ: 49.520.133/0001-88
Resumo de Ocorréncias por Conclusao de Solicitagao Pégina 2

Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/09/2024 até 31/12/2024

Departamento: JURIDICO

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 1

Departamento: TRIBUTAGAO

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 1



