PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000

CNPJ: 49.520.133/0001-88
Resumo de Ocorréncias por Tipo de Solicitagciao e Departamento
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Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Departamento: OUVIDORIA GERAL
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Denuncia 1 2,00%
Reclamacao 2 4,00%
Servigo 2 4,00%
Departamento: GABINETE DO PREFEITO
Tipo de Solicitacdo Quantidade Percentual
Denuncia 1 2,00%
Reclamagéo 1 2,00%
Sugestao 1 2,00%
Departamento: CHEFIA DE GABINETE
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Reclamacgao 1 2,00%
Departamento: MEIO AMBIENTE
Tipo de Solicitacdo Quantidade Percentual
Informagao 1 2,00%
Departamento: AGUA E ESGOTO
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Servigo 3 6,00%
Departamento: VIAS URBANAS
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Reclamacao 1 2,00%
Servigo 1 2,00%
Departamento: VIGILANCIA SANITARIA
Tipo de Solicitacdo Quantidade Percentual
Denuncia 3 6,00%
Informacgao 1 2,00%
Departamento: PESSOAL
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informagao 1 2,00%
Departamento: ILUMINAGAO PUBLICA
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Reclamacgao 1 2,00%
Servigo 1 2,00%
Departamento: LICITAGAO
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informacgao 1 2,00%
Departamento: SECRETARIA
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informagao 1 2,00%
Reclamacgao 1 2,00%
Departamento: JURIDICO
Tipo de Solicitacdo Quantidade Percentual
Informagao 2 4,00%
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Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Departamento: FINANCEIRO
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informacgao 1 2,00%
Departamento: COMPRAS
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informagao 1 2,00%
Departamento: TRIBUTAGAO
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informagao 14 28,00%
Reclamacgao 4,00%
Servigo 4,00%
Departamento: ENGENHARIA
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Sugestao 1 2,00%
Departamento: CULTURA
Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Informagao 1 2,00%
Departamento: VIAS RURAIS
Tipo de Solicitacdo Quantidade Percentual
Reclamagao 1 2,00%
Total 50



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANA
RUA CAPITAO WITHAKER, 407 - CENTRO - CEP: 19560-000

CNPJ: 49.520.133/0001-88

Comparativo de Ocorréncias por Assunto e Secretaria Pagina 1
Periodo de 01/01/2023 até 04/09/2023
Secretaria Assunto Abertas Em Movimentagao Encerradas Total
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.
AGUA E ESGOTO
AGUA E ESGOTO - OUTROS SERVICOS 0 0,00 0 0,00 3 100,00 3
Total Secretaria: AGUA E ESGOTO 3
CHEFIA DE GABINETE
GABINETE DO PREFEITO - FALAR COM 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
O ASSESSOR PREFEITO
Total Secretaria: CHEFIA DE GABINETE 1
COMPRAS
COMPRAS - CONTATO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Total Secretaria: COMPRAS 1
CULTURA
CULTURA - EVENTOS 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Total Secretaria: CULTURA 1
ENGENHARIA
ENGENHARIA - PROJETO PARA OBRA 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Total Secretaria: ENGENHARIA 1
FINANCEIRO
FINANCEIRO - CREDITO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Total Secretaria: FINANCEIRO 1
GABINETE DO PREFEITO
GABINETE - VEICULOS 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
GABINETE DO PREFEITO - FALAR COM 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
O PREFEITO
Total Secretaria: GABINETE DO PREFEITO 3
ILUMINACAO PUBLICA
ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
Total Secretaria: ILUMINACAO PUBLICA 2
JURIDICO
JURIDICO - LEIS, DECRETOS OU 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
PORTARIAS
Total Secretaria: JURIDICO 2

LICITACAO
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Secretaria Assunto Abertas Em Movimentagao Encerradas Total
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.
LICITACAO - EDITAL 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Total Secretaria: LICITACAO 1
MEIO AMBIENTE
MEIO AMBIENTE - RESIDUOS SOLIDOS 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Total Secretaria: MEIO AMBIENTE 1
OUVIDORIA GERAL
OUVIDORIA GERAL - INFORMACOES 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
GERAIS
OUVIDORIA GERAL - RECLAMACAO 0 0,00 0 0,00 3 100,00 3
OUVIDORIA GERAL - 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
SERVICO/PROVIDENCIAS
Total Secretaria: OUVIDORIA GERAL 5
PESSOAL
PESSOAL - INFORMAQOES DE 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
FUNCIONARIOS
Total Secretaria: PESSOAL 1
SECRETARIA
SECRETARIA - CONTATO TELEFONICO 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
Total Secretaria: SECRETARIA 2
TRIBUTACAO
TRIBUTACAO - CADASTRAMENTO DE 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
PESSOA JURIDICA
TRIBUTACAO - CONTA DE AGUA 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
TRIBUTACAO - CODIGO DE OBRAS 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
TRIBUTAGAO - INFORMACOES 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
TRIBUTACAO - IPTU 0 0,00 0 0,00 6 100,00 6
TRIBUTAGAO - ISS 0 0,00 0 0,00 3 100,00 3
TRIBUTAGAO - ITR 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
TRIBUTAGAO - NOTA FISCAL 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
TRIBUTAGAO -~SOLICITAQAO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
INSCRIGAO MUNICIPAL
Total Secretaria: TRIBUTACAO 18
VIAS RURAIS
VIAS RURAIS - PASSAR MAQUINA EM 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1

ESTRADA DE TERRA

Total Secretaria: VIAS RURAIS

VIAS URBANAS
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Periodo de 01/01/2023 até 04/09/2023

Secretaria Assunto Abertas Em Movimentagao Encerradas Total

Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.

VIAS URBANAS - LIMPEZA/RUAS, 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
VIELAS, JARDIM, ETC

VIAS URBANAS - TAPAR BURACOS NAS 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
RUAS

Total Secretaria: VIAS URBANAS 2

VIGILANCIA SANITARIA

VIGILANCIA SANITARIA - DENUNCIA 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1

VIGILANCIA SANITARIA - LIMPEZA DE 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
TERRENO

VIGILANCIA SANITARIA - SOLICITACAO 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
DE VISTORIA

Total Secretaria: VIGILANCIA SANITARIA 4
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Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Departamento Abertas Em Movimentagao Encerradas Total
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.

CHEFIA DE GABINETE 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
COMPRAS 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1

CULTURA 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
ENGENHARIA 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
FINANCEIRO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
GABINETE DO PREFEITO 0 0,00 0 0,00 3 100,00 3
ILUMINACAO PUBLICA 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
JURIDICO 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2

LICITAGAO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1

MEIO AMBIENTE 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
OUVIDORIA GERAL 0 0,00 0 0,00 5 100,00 5
PESSOAL 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
SECRETARIA 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
TRIBUTACAO 0 0,00 0 0,00 18 100,00 18

VIAS RURAIS 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
VIAS URBANAS 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2
VIGILANCIA SANITARIA 0 0,00 0 0,00 4 100,00 4
AGUA E ESGOTO 0 0,00 0 0,00 3 100,00 3
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Resumo de Ocorréncias por Estado Pégina 1

Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Estado Quantidade Percentual

Abertas 0 0,00%

Em Movimentacao 0 0,00%
Encerradas 50 100,00%

Total 50
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Periodo de 01/01/2023 até 04/09/2023

Tipo Conclusao: SOLUCIONADA

Protocolo  Data Ocor. Departamento/ Secretaria Assunto

NC4NKKCC 01/01/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - CONTA DE AGUA

4SAZSON4  06/01/2023 OUVIDORIA GERAL OUVIDORIA GERAL - SERVICO/PROVIDENCIAS
X4BHNSK7 09/01/2023 JURIDICO JURIDICO - LEIS, DECRETOS OU PORTARIAS
7K3K3F73  13/01/2023 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA

3704ZA3S  16/01/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - CADASTRAMENTO DE PESSOA
SKNHB6KX 16/01/2023 AGUA E ESGOTO AGUA E ESGOTO - OUTROS SERVICOS
HCZ40S3N  17/01/2023 ENGENHARIA ENGENHARIA - PROJETO PARA OBRA
NSSHKYKK 19/01/2023 ILUMINACAO PUBLICA ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA
4SZNSFCX 24/01/2023 VIGILANCIA SANITARIA VIGILANCIA SANITARIA - SOLICITACAO DE VIS
CNBZ7SNK 26/01/2023 OUVIDORIA GERAL OUVIDORIA GERAL - RECLAMACAO

SZJHBYKS 31/01/2023 CHEFIA DE GABINETE GABINETE DO PREFEITO - FALAR COM O ASSE
HKFKOA7Z  31/01/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - INFORMACOES

CXHH7FKH 07/02/2023 FINANCEIRO FINANCEIRO - CREDITO

C3GH70KS 07/02/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - ISS

CKH37SX4 13/02/2023 GABINETE DO PREFEITO GABINETE DO PREFEITO - FALAR COM O PREF
K37K4B7C  14/02/2023 GABINETE DO PREFEITO GABINETE DO PREFEITO - FALAR COM O PREF
KCH344XK  14/02/2023 SECRETARIA SECRETARIA - CONTATO TELEFONICO
Z7SZHANK  16/02/2023 JURIDICO JURIDICO - LEIS, DECRETOS OU PORTARIAS
476HSFKS  16/02/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - CONTA DE AGUA

3CFKZH74 21/02/2023 VIGILANCIA SANITARIA VIGILANCIA SANITARIA - LIMPEZA DE TERREN
S7FHB1KZ  01/03/2023 AGUA E ESGOTO AGUA E ESGOTO - OUTROS SERVICOS
KZHK417C  07/03/2023 LICITACAO LICITACAO - EDITAL

KS6K407K  10/03/2023 VIAS URBANAS VIAS URBANAS - LIMPEZA/RUAS, VIELAS, JARD
4H4KS674  20/03/2023 AGUA E ESGOTO AGUA E ESGOTO - OUTROS SERVICOS
73H43S3K  21/03/2023 GABINETE DO PREFEITO GABINETE - VEICULOS

7CKK3J7N  21/03/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - CODIGO DE OBRAS

4XZKSY7K  21/03/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - ISS

HZ4ZOSNN  19/04/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - ISS

NCH3K1XN 05/05/2023 OUVIDORIA GERAL OUVIDORIA GERAL - RECLAMACAO
X4AHNBKS 16/05/2023 VIAS RURAIS VIAS RURAIS - PASSAR MAQUINA EM ESTRAD
S7A3B1XH 19/05/2023 OUVIDORIA GERAL OUVIDORIA GERAL - INFORMACOES GERAIS
HSB301XN  12/06/2023 MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE - RESIDUOS SOLIDOS
SNHNBYCH 12/06/2023 SECRETARIA SECRETARIA - CONTATO TELEFONICO
Z73KHF7N  12/06/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - IPTU

4XGKS17S  12/06/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - IPTU

HSSKOA74  20/06/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - NOTA FISCAL

S3YNBFCS 27/06/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - IPTU

3KOZZFNK  28/06/2023 PESSOAL PESSOAL - INFORMACOES DE FUNCIONARIOS
34B3ZYX4  28/06/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - SOLICITACAO INSCRICAO MUNI
K4FZ4FN4  03/07/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - IPTU

KHOH46KN  18/07/2023 COMPRAS COMPRAS - CONTATO

34BKZB7N  18/07/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - IPTU

H7AZOANZ 27/07/2023 VIGILANCIA SANITARIA VIGILANCIA SANITARIA - SOLICITACAO DE VIS
HOS30HXS  10/08/2023 VIGILANCIA SANITARIA VIGILANCIA SANITARIA - DENUNCIA

47ZHS4K3  22/08/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - IPTU

SOSNBKCH 22/08/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - ITR

H4YK047S  22/08/2023 TRIBUTACAO TRIBUTACAO - ITR

XZ63NKXS  29/08/2023 CULTURA CULTURA - EVENTOS
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Periodo de 01/01/2023 até 04/09/2023

Tipo Conclusao: SOLUCIONADA

Protocolo  Data Ocor. Departamento/ Secretaria Assunto

4KS4S73K  29/08/2023 VIAS URBANAS VIAS URBANAS - TAPAR BURACOS NAS RUAS
3K63ZSXH 30/08/2023 OUVIDORIA GERAL OUVIDORIA GERAL - RECLAMAGCAO

Total: SOLUCIONADA 50

N° Total de Ocorréncias no Periodo: 50
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Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Departamento: OUVIDORIA GERAL

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 5 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 5
Departamento: GABINETE DO PREFEITO
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 3 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 3
Departamento: CHEFIA DE GABINETE
Tipo de Conclusdo Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 1
Departamento: MEIO AMBIENTE
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgao 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 1
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Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Departamento: AGUA E ESGOTO

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 3 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 3
Departamento: VIAS URBANAS
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 2 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 2
Departamento: VIGILANCIA SANITARIA
Tipo de Conclusdo Quantidade Percentual
Solucionada 4 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 4
Departamento: PESSOAL
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgao 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 1
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Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Departamento: ILUMINAGAO PUBLICA

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 2 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 2
Departamento: LICITAGAO
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 1
Departamento: SECRETARIA
Tipo de Conclusdo Quantidade Percentual
Solucionada 2 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 2
Departamento: JURIDICO
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 2 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgao 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 2
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Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Departamento: FINANCEIRO

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 1
Departamento: COMPRAS
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 1
Departamento: TRIBUTAGAO
Tipo de Conclusdo Quantidade Percentual
Solucionada 18 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 18
Departamento: ENGENHARIA
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgao 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 1
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Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2023 até 31/08/2023

Departamento: CULTURA

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 1

Departamento: VIAS RURAIS

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 1



